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[摘要 ]  网站内容建设是直接关乎网站构建成败的关键因素之一.从高校研究所网站建设的自身特殊性与需求出发, 结合

B ig 6信息问题解决模式,提出了一种全新的W eb网站构建模型,弥补了传统网站构架模型在内容建设上的不足,为高校自主

建立研究所网站提供了一个有效的模式.
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Abstrac t: Con tent developm ent is the decisive factor o f success in the process o f un iversity research institute construc-

tion. A new model ofw ebs ite construction is proposed based on big 6 mode l of inform ation problem-so lv ing, and the lack

o f content issue, wh ich is caused by the trad itiona l arch itecture m ode l in w ebsite construction, is reso lved acco rding ly.

Consequently, this m ode l prov ides a research institu tew ith an effectm odel to construct w ebsite autonom ously.
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  研究所作为反映高等学校教育教学质量、科学研究和社会服务的窗口, 是开展教学和科研工作的重要
基地, 是培养学生创新精神和科研能力的重要支撑平台.在信息技术迅速发展的今天, 高校研究所网站对

推进其教育教学质量、提高科研水平起到了不可替代的作用. 虽然各高校研究所网站的特点、形式和规范

不尽相同,但在网站的构建过程中都可能会遇到一个问题,即网站的内容资源采用何种组织方式才能有助

于用户较为便捷迅速地查找到自己所需的资源. 本文以贵州师范大学多媒体 CA I研究所网站建设为例,

在 B ig 6模式的指导下进行开发研究,取得了良好的效果, 弥补了传统的网站构建模型所存在的缺陷和

不足.

1 传统网站构建模型分析

传统的网站构建模型包括瀑布型、增量型、螺旋型等
[ 1]
.

瀑布型网站构建模型将网站开发生命周期各活动规定为线性顺序联结的若干阶段,包括可行性分析、

项目开发计划、需求分析、概要设计、详细设计、编码、测试和维护等.该模型的不足之处在于,首先,开发模

式是线性的,只有等到整个过程的末期才能见到成果,增加了开发的风险;其次, 项目各个阶段之间极少有

信息反馈,缺乏灵活性;再次,各阶段之间产生大量的文档, 增加了工作量.开发的风险性与及时反馈的缺

乏都给自主构建研究所网站带来了极大的困难.

增量模型在各个阶段交付满足需求的一个子集的可运行产品,整个产品被分解成若干个构件逐个进

行交付.开发早期反馈及时,易于维护,具有较大的灵活性, 适合软件需求不明确、设计方案有一定风险的

网站建设.但增量模型需求不明确,设计方案存在风险性,并不适合高校自主开发的网站.
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螺旋模型分为制定计划、风险分析、实施工程、客户评估这 4个工作步骤的若干次迭代.其风险驱动强

调可选方案和约束条件,从而支持产品的重用,有助于将质量作为特殊目标融入产品开发之中.但也有一

定的限制条件:首先是强调风险分析,要求客户接受和相信这种分析并做出相关反映, 往往适用于内部的

大规模网站开发;其次是如果执行风险分析将增加项目的开发难度,因此螺旋模型只适合于大规模网站开

发项目,利用这种模型建立高校研究所网站也不合适.

综上所述,现有的各种模型都不太适合自主构建网站, 且这些模型没有充分考虑网站的内容建设,尤

其是内容建设的具体方法,而网站内容建设正是研究所网站构建的核心. 因此, 提出一种适合高校研究所

网站自主建设的模型显得尤为重要. 从高校研究所网站构建的自身特殊性与需求出发,提出基于 B ig 6模

式的W eb网站构建模型, 为高校自主建立研究所网站提供了简单易行的构建模式.

2 B ig 6理论模型

B ig 6信息问题解决模式是由美国 M ike E isenberg和 Bob Berkow itz两位学者提出的一种利用信息技

术解决问题的模式.世界上很多学校都在采用这种方法运用网络资源来帮助解决问题或完成自己所面对

的任务
[ 2]
. B ig 6模式的具体步骤

[ 3]
如表 1所示,它各个步骤为内容建设极其重要的研究所网站构建提供

了良好的指导作用.
表 1 Big 6模式具体步骤

Table 1 Big 6 model specific steps

# 1任务定义

BE SURE YOU UNDERSTAND THE PROBLEM.

111定义信息问题的任务
112确认完成这项任务所需的信息

# 2搜索策略

IDENTIFY SOURCES OF INFORMATION.

211讨论研究可能的资源的范围
212列出资源的优先顺序

# 3搜索信息

GATHER RELEVANT INFORMATION.

311查找资源
312从资源里发现信息

# 4运用信息

SELECT A SOLUT ION.

411阅读信息
412摘录信息

# 5整合信息

INTEGRATE THE IDEAS INTO A PRODUCT.

511从多个资源里组织信息
512表达信息

# 6学习评价

EXAM INE THE RESULT.

611评价问题解决的过程
612评价问题解决的结果

3 基于 B ig 6理论模式的网站建设研究

基于 B ig 6理论模型开发的贵州师范大学多媒体 CA I研究所网站是集教学资源、教师资源、学生资

源、科研发展与信息交流为一体的综合性网站,是研究所信息化水平的体现, 为科研项目的开展提供了一

个支撑工具和技术平台.

基于 B ig 6模式自主建设主要通过如图 1所示步骤来进行.
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311 确定网站建设目标
基于 B ig 6模式中的 /# 1任务定义0理论, 在自主构建网站时首先要对其主题进行定位.贵州师范大学

多媒体 CA I研究所以多媒体辅助教育为研究主题, 主要致力于人机交互技术研发与数字媒体信息集成,

重点研究自然便捷的多通道用户界面、智能用户界面、网络多媒体教学技术等. 本研究所网站的建设主要

是为了进一步促进科研工作的进展, 促使学生充分利用研究所丰富的电子资源来提高实践动手能力与自

主科研水平.在分析网站功能及确定各个模块建设目标的基础上, 将研究所网站分为 5大模块, 即:研究所

简介、科学研究、人才培养、下载专区、雁过留声.网站建设目标框架如图 2所示.

312 确定网站建设内容搜索方式
根据 B ig 6模式中的 /# 2搜索策略0思想, 本文选择头脑风暴法作为网站内容的搜索策略.所谓头脑风

暴法 ( B rain Storm ing) ,又称智力激励法、BS法,是由美国创造学家奥斯本于 1939年首次提出、1953年正

式发表的一种激发个人创造性思维的方法
[ 4]
.它通过小型活动的组织形式,让所有参加者在自由愉快、畅

所欲言的气氛中,围绕某个中心议题广开思路、激发灵感,毫无顾忌地发表独立见解,自由交换想法或点

子,使各种设想在相互碰撞中激起脑海中的创造性 /风暴 0,在短时间内从与会者中获得大量的观点.

通过头脑风暴法,依靠大家的智慧搜集所有关于研究所学术发展、科学研究、人才培养等各方面的资

料.对网站涉及到的资源进行收集后,再采用内容分析法作为网站内容的系统分析、整合方法.内容分析法

是一种对具有明确特征的传播内容进行客观、系统和定量地描述的分析方法
[ 5 ]
.它通过对信息内容 /量 0

的分析,找出能反映信息内容的一定本质的又易于计算的特征,从而克服了定性研究的主观性和不确定性

缺陷,达到对信息 /质0的更深刻精确的认识.通过头脑风暴法对网站涉及到的资源进行收集后,采用内容

分析法对搜集到的材料、信息以及课程资源进行客观、系统地整合与描述,以分模块的方式对其进行综合.

313 设计网站栏目及板块
根据网站建设目标及所确定的网站内容建设搜索方式对网站框架里的每一部分进行内容搜索综合,

并按照浏览者的思维方式进行设计, 同时创建底层数据库, 构造所需的 PHP基本操作类.各栏目设计、数

据库建设与整体实现流程如图 3所示.

314 具体分栏目策动
具体分栏目策动是在微观上根据网站的具体定位对网站的每一个栏目进行元素上的细化设计与实

现,例如制作网站 LOGO、设计版面的布局、色彩的搭配、文字设计及表格运用等.内容加工要追求形式与

内容的统一性、新颖性与个性化等细节问题,同时每个栏目都要体现设计的优化性与完整性.

选择 D reamweaver制作基本框架和修饰页面,利用 PHP动态网页编程语言与 MySQL数据库结合进行

W eb应用程序的开发. PHP语法接近 C语言,简单易学,只需要很少的编程知识就能使用 PHP建立一个真

正交互的W eb站点, 且系统的安全性较好,运行效率很高,同网页的结合能力较强,跨多个平台兼容性较

强,扩展功能先进且代码公开、完全免费升级也快, 所以选择 PHP作为动态网页开发技术
[ 6]
. M ySQL是一
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个真正的多用户、SQL数据库服务器软件, 由于它有自身的强大功能、数据类型多样、灵活安全的权限系

统、支持密码加密,可处理大型资料以及 PHP对它的无缝支持, 所以选择它来创建网站. 根据图 3所示的

数据库建设与整体实现流程图,将网站涉及的每一版块进行编程实现.

例如要实现站内内容搜索,首先要设计搜索表单, 在网站的根目录下建立 search. htm, 接收使用者输

入的搜索关键字内容;其次建立搜索程序,在根目录下建立 search. php文件, 用来处理 search. htm表单传

过来的数据.内容搜索过程中如果网站文件较多就要防止 PHP执行时间超时, 这时要在文件头加上 set-

time- lim it( / 6000 ), 即以 s为单位设置 10m in为限.

315 网站整体设计完善
网站整体设计完善一般考虑以下 3方面:

( 1) 导航清晰:整体设计要以人为本,保持用户界面的友好性,设计使用指南、导言等帮助信息, 并且

注意帮助信息的清晰性.

( 2) 网页色彩与版面规划:整体设计的后期完善过程要注意网页的色彩、图片的应用及版面规划,保

持网页的整体一致性.特别注意网站页面的整体风格及美工效果, 细化主页面与次页面的链接,完善各种

页面的特殊效果,最大限度地发挥实验室网站的实用性与美观性.

( 3) 检查网站交互与链接:整体页面设计完毕要检查每一栏目的交互以及链接内容等,对网站的整体

进行调试实现
[ 7]
. 进行网站的测试是为了保证正常浏览和使用, 主要测试内容包括: 服务器稳定性、安全

性;程序及数据库测试;网页兼容性测试, 如浏览器、显示器等.

316 评价完善网站建设
网站评价主要针对教育资源和科研信息的覆盖范围、网站的受访率、导航的有效性、稳定性、实用性等

方面来进行
[ 8]
,具体从网站的内容、技术、管理 3方面来进行评价,如表 2所示.

表 2 网站评价内容表

Table 2 The content o f the website evaluation

评介项目 评价内容

内容评价

全面性

科学性

权威性

信息内容的完整性、信息资源的广度和深度以及内容的覆盖范围

准确性、学术性、客观性

可信度、影响力

网站技术评价

网站外观

信息组织

导航设计

要有亲和力、网站布局风格一致、颜色搭配合适

分类合理有层次、标引准确性和一致性

连贯性及导航的链接质量、全面性、标示的统一性、结构的清晰化

网站管理评价

服务器安全稳定性

管理规范化

信息资源更新周期短、Web服务器技术更新速度快、网站版面的改进及时
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  W eb挖掘是指利用数据挖掘技术从 Web文档和访问数据中发现和抽取知识
[ 9 ]
.经过一段时间的积

累,网站上会有大量的信息和资源可利用, 例如用户的访问日志、注册信息、答疑信息、浏览习惯等. 将

W eb挖掘技术应用于研究所网站,分析服务器访问日志,发现相似用户群体、相关W eb页面和频繁访问路

径.在这些挖掘结果的基础上, 网站设计者根据群体分类进行有针对性的内容改动,根据浏览者的访问规

律调整网站设计布局,从而为系统管理者和决策者提供数据库中的隐含模式,以提高研究所的工作效率、

增强科研能力. W eb挖掘的流程如图 4所示.

通过对研究所网站评价与数据挖掘所得出的结果, 可以帮助评价者、设计者和使用者掌握研究所网站

的效度,总结出高价值网站的构建模式,作为研究所网站改进与提高的依据,为以后的设计开发打下基础.

4 结语

目前,该网站正处于试运行阶段,初步测试其界面友好,使用方便,契合课堂教学, 提高了教学效果和

科研水平,提高了多媒体 CA I研究所的工作效率.后期分析W eb挖掘结果并遵循相似客户群体与频繁访

问路径,还需进一步调整网站设计布局、扩大网站的覆盖范围, 从广度和深度上进一步完善信息资源的完

整性, 缩短信息资源的更新周期,为浏览者提供更多的信息资源. 由此可见, 利用 B ig 6模式为高校自主构

建研究所网站提供了一个有效的模式,不仅促进了研究所科研和教学工作的发展,还提高了学生资源利用

能力、实践能力和科研水平.
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