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[摘要 ]  针对现有的科研项目管理系统存在的问题,采用竞争情报的基本理论, 设计了一个具有竞争价值和决策支持功

能的科研项目管理系统.首先提出了一个基于 B /S及 C /S相结合的多层次结构的科研管理系统的体系结构,详细描述了各

个子系统的功能,重点讨论了竞争情报理论在该系统中的应用.该科研管理系统体现了以人的智能为主导、以信息网络为手

段、以增强组织竞争力为目标的人机结合的竞争决策系统的特点,能够通过对科研项目中历史和现实数据的挖掘,提高管理

者对科研项目决策的质量和效率.结果表明:该系统在信息服务、定量计算、决策支持等方面比原有系统有了明显改进.
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Abstract: A im ing to the problem s in the ex isting sc ientific research pro jectm anagem ent system, th is paper designs a

system w ith competitive va lues and decision support function by using the e lem entary theory o f competitive inte ll-i

g ence. A mu lt-i lay er system fram ew ork o f this system based on Brow er /Server & C lien t/Serve r is put fo rw ard, the

functions o f a llm odu les are described in deta i,l and the theory of com pe tition inte lligence applied in this system is

d iscussed empha tica lly. The system is a m an- m ach ine un ion com petition dec ision system, whose character istic in-

cludes tak ing person s' inte lligence as leadersh ip, the inform ation ne tw ork as am ethod and the streng thened org an iza-

tion competitiv e ability as a goa.l It can improve the po licy-m aking qua lity and the effic iency o f the super intenden t by

exp lor ing the datam in ing o f the system h istor ica l and rea listic data. The resu lt show s that there is obv ious improve-

m en t than the or ig inal system in such aspects as inform a tion serv ice, ca lcu la tes quantita tive ly and dec ision suppo rt.
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0 引言

信息化是当今世界发展的总体趋势. 随着计算机的普及和信息产业的飞速发展, 传统的管理模式正在

迅速改变.利用先进的网络信息技术和实用有效的 M IS, 可以实现管理信息化、决策科学化. 同时, 科研管

理系统的管理对象$ $科研项目,均为关于一定领域内具有创新性的理论、方法的探讨, 或具有广阔的应

用前景的新产品、新技术的研究,为了使科研项目具有研究价值,它必须在激烈的竞争中处于有利地位.这

就决定了用竞争情报的有关理论来指导科研管理系统开发的必要性,从而实现资源使用高效、信息保障有

力,提高组织的综合竞争力和核心竞争力的目的.

高校科研的管理工作主要包括项目申报、立项跟踪、进度检查、鉴定、成果登记等,是一项复杂、琐碎、

操作频繁的工作,仅靠传统的手工管理或简单的微机操作已不能适应当前科研活动迅速发展的要求.科研
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管理工作走上网络化、现代化之路的观点已得到广泛的认同.

随着信息化的发展,目前已有众多的科研管理系统投入使用. 虽然部分系统也包含了决策支持等相关

功能模块,或在设计思想中运用了数据挖掘等理论方法,但基本上还处于一般功能应用的层次上, 是手工

管理方式的替代和升级.这些系统仅仅在提高工作效率、改变落后的工作方式上发挥了作用,并未就科研

管理系统在信息化程度越来越高的社会竞争中,如何提高组织的核心竞争力、切实保护组织利益、谋求更

多发展这一问题做出更多的探讨.本文正是在这样的背景下, 以竞争情报的相关理论为指导,对科研管理

系统的分析与设计进行了探索.

1 系统设计思想及构造

111 设计思想

  基于竞争情报理论的科研管理系统的设计思想主要体现在三个方面: 一是充分利用 Internet的便利

条件和局域网的资源优势,有力促进科研管理工作的开展; 二是着眼于科研项目过程的管理,加强监控以

保证科研工作的有序和顺利完成;三是提高科研管理工作的效率, 增强科研管理系统的功能,尤其是竞争

环境下的竞争决策支持、安全性和保密性.

112 系统体系结构与功能特点

11211 系统体系结构
与网络协议中的 7层结构相似, 管理

信息系统也有自己的 7层结构
[ 1]
.一般而

言,用户在第 1、2层工作, 程序员在第 3

层工作, 系统分析员在第 4层工作, DBA

与系统管理员在第 5、6层工作,硬件安装

与维护人员在第 7层工作. 上述 7层的相

互关系是: 下一层是上一层的基础, 上一

层是下一层的实现目标. 由上向下是系统

分析的过程,而由下向上是系统实现的过

程.

根据管理信息系统 7层结构的划分,

本文将科研管理系统的体系结构进行了

如下分解,如图 1所示.

由于该系统对硬件没有特别的要求,

而且应用该系统的组织单位都已建立了

较完善的局域网设施, 故物理层只要采用

组织部门现有的设备即可. OS层采用 M-i

crosoft IIS 510+ W indow 2000 Server. 工具

层采用 V isua lBasic 610+ DreamweaverMX

+ M icroso ft SQL Server 2000.数据层由Web服务器及数据库之间的数据流和其他数据流所组成,与功能层

结构相呼应.功能层分为系统维护模块、科研人员管理模块、科研项目管理模块、经费管理模块、综合统计

模块、竞争决策模块六大部分. 业务层通过 B /S模式、C /S模式分别组织科研项目管理过程中的物流、资金

流、信息流. 而这 /三流 0在本质上,又集中表现为与各项业务相结合的数据流,因为计算机系统只认识数

据.随着各类用户使用该系统开展科研管理工作,有限的基本操作交织而成了无限的功能组合,由数据流

的 /一流 0反映出了物流、资金流、信息流的 /三流 0. 而系统强大的功能也随着用户的操作而充分展示出
来.在用户层上, 可以将用户分为黒客、以前的雇员、访客、一般注册用户四类 B /S模式下的用户和内部职

员、系统程序员、系统管理员 3类 C /S模式下的用户来加以分析
[ 1, 2]

.

112. 2 系统的主要功能

由系统体系结构中的业务层可见,系统主要包括以下功能:
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B /S模式业务:用户信息提交;科研人员信息提交; 科研人员基本信息修改;科研项目信息提交; 科研

项目基本信息修改;经费申请以及用户登录、用户注册、用户注销、项目检索、项目参与人员查询、项目经费

查询等.

C /S模式业务有:用户信息审核、权限管理、数据统计;科研人员、科研项目信息审核、修改、录入数据

库以及将审核信息通知给 B /S模块、回答用户在 B /S模式下的询问; 科研项目消耗资源统计、经费管理、

竞争决策信息管理、打印各种报表等.

2 竞争情报理论在科研管理系统中的应用

C /S模式下除了可以在校园网内为注册用户提供单个项目的简单查询外, 还可以对上级主管部门和

本部门领导这些高级用户提供高级统计资料和竞争决策信息.输出数据主要是按部门、项目类别、学科、年

度、成果等方面单独统计或综合统计.根据科研管理中的不同需要, 能自动调用Word生成各种报表, 并利

用W ord的功能对各种报表进行二次编辑、打印.竞争决策信息主要是根据原始数据或统计数据进行数据

挖掘而提炼出来的隐含信息.

211 竞争决策信息模块主要功能

竞争决策信息生成流程如图

2所示. 由于竞争情报软件 ( Com-

petitive In telligence Softw are, CIS )

是专为支持竞争情报活动而设计

开发的具有一定通用性的软件, 它

的目标是提高竞争情报团队的工

作效率.因而竞争情报软件至少应

包含两个特点:为竞争情报活动服

务;具备一定通用性
[ 3]
. 而科研管

理系统,正是符合以上两个特点的

一个应用软件. 同时, 系统必须要

体现以人的智能为主导、以信息网

络为手段、以增强组织竞争力为目

标的人机结合的竞争决策系统的

特点,并需将其视为夺取竞争优势、提供智力支持和情报保障的 /情报局 0 [ 4-7]
.鉴于此, 该系统在竞争决策

模块中提供了如下功能.

21111 信息服务
数据库中存储了海量数据.信息服务的目的就是将隐藏在海量数据中的信息提供给决策者,从而增强

组织的核心竞争力.在数据仓库技术、数据挖掘技术和联机分析处理技术 ( OLAP)的基础上, 该信息服务

功能主要为决策者提供三类信息:知识、综合信息和分析信息.

21112 定量计算

科研管理中的许多决策问题是定量的,这些问题需要利用模型和数据进行求解. 利用方法库、模型库

技术可以对各类问题提供求解的辅助功能.

21113 利用 E-ma il实现数据自动转发技术

用 E-m ail方式传递数据不仅减少了数据传送时间,而且提高了工作效率,给用户带来方便.系统采用

了 M icrosoft的 MAPI接口来设计 E-m ail发送程序. MAPI接口是由微软公司提供的用于开发接收和发送

E-ma il程序编程接口,由两个核心控件组成: MAPI会话控件和 MAPI消息控件. MAPI会话控件用于建立

和控制一个 M icrosoftM a il会话, MAPI消息控件用于创建和收发邮件消息.在使用 MAPI设计程序时,首先

必须在程序和 MAPI之间建立一条或数条 SESSION, 当 SESSION建立好后,客户端程序就可以使用 MAPI

所提供的功能.邮件发送程序的基本处理过程是: 根据用户输入信息组成邮件,然后使用 MAPI消息控件

的 SEND方法将邮件发出.在系统中,将数据通过电子邮件发送的处理过程如下:
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① 将用户要发送的数据保存到一个数据库文件中,并把所生成的文件保存在一个指定的目录下;

② 建立一条 SESSION;

MAPIS I. S IGNON

MAPIM I. SESSION ID= MAP lSI. SESSION ID

③ 生成 E ma i1,并发送;

MAPIM I. COM POSE

MAPIM I. RECIPDISPLAYNAME= /电子邮件地址0

MAPIM I. ADDRE5SREALOVEV I= . T.

MAPIML. M SGSUBJECT= /邮件主题0

把所生成的数据文件插入到 MAPIML控件的附件中;

 MAPIML. SEND

④ 结束 SESSION.

  MAPISI. SIGNOFF

212 竞争情报理论运用
为了使企业在现代的市场激励地竞争环境中, 赢得或占有一定的竞争优势, 则要求在充分分析竞争对

手的基础上,不断地加强企业自身的建设.现代企业的自身建设更注重竞争情报系统的构建与完善, 这是

当今企业增强其核心竞争力的核心要素. 对企业的战略发展与战术的实施, 企业竞争情报系统均起着参谋

与指导作用.另一方面,构建企业竞争情报系统则必须遵循特定的原则:

( 1) 针对性原则.对于一个现代化的企业而言, 构建企业竞争情报系统必须做到以实践为主、以企业

未来发展为导向.基于这样的指导思想, 建成的企业竞争情报系统要有可操作性、可实践性, 能为企业目

前或今后带来生产效益.企业的领导者要有超前的战略眼光, 针对企业核心竞争力进行系统的构建.

( 2) 共同参与原则.构建企业的竞争情报系统, 是一个比较复杂的工作, 涉及的人员比较多.在设计

具体的企业竞争情报系统时, 要有竞争情报专家、精通技术的开发人员、高层管理人员等共同参与.

( 3) 标准原则.构建企业竞争情报系统, 一定要本着便宜、可应用、界面友好、自我维护等标准原则进

行.系统的开发成本要适当,界面要友好、可应用, 并且还要具有一定的自我维护功能. 只有满足了标准原

则的系统, 才能受到用户的欢迎, 进而为企业带来效益.

( 4) 自适应性原则.将企业竞争情报系统作为一个学习系统,同时企业竞争情报系统要具备以多种信

息表现形式提供情报供决策者或其它的用户使用
[ 8 ]
.

自 1998年国际著名的 C I学家 Ben G ilad和 Tamar G ilad发表了《The Business Intelligence System: A

N ew Too l for Competit ive Advantage》专著以来,竞争情报系统 ( C IS)获得了迅速发展.作为一种新兴的信息

技术, 能够为使用者提供各种决策信息以及许多问题的解决方案, 因而提高了决策的质量和效率, 增强了

组织的核心竞争力.系统通过专家或程序人员建立的知识库, 利用查询、联机分析处理 ( OLAP)等工具为

组织提供竞争决策信息
[ 9]
.

在本系统中,竞争决策支持主要通过历史数据分析、当前数据分析实现,包括比率分析显示、结构分析

显示、趋势分析显示、各种统计报表的图形化显示.

历史数据分析对不同时期若干项目进行比较, 并计算出项目经费或项目数量增减以及增减百分比,以

表格和直观的图形方式进行显示.根据项目管理特点提供部门和时间选择供职员使用,而后依据职员的选

择确定数据表,查询符合条件的基本数据、统计数据,生成结果并显示出来.

当前数据分析对当前各单位的项目数据进行汇总和比较, 可以方便快捷地计算出当前某单位项目个

数以及占整体的百分比.对这些输出报表的操作类似于历史数据分析模块. 有时决策人员还希望知道哪些

数据是有意义的,而这些数据也许还隐藏着一些决策人员意想不到的信息. 因此系统在提供了决策支持的

同时也提供较简单的数据挖掘功能. 主要提供对科研项目关联的考察. 对同时属于两个或多个院系的科研

目进行分析,从而在宏观上显示各学科的联系.数据挖掘的输出结果可以为衡量各院系 (部门 )协作的紧

密性提供参考.

OLAP建立在数据仓库的基础上. 在设计中, 可以采用标准数据仓库的形式, 也可以采用数据集市

( DataM art)的形式来实现数据仓库.标准的数据仓库涉及的范围和投入的成本常常是巨大的, 它的建设
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很容易形成高投入、慢进度的大项目.数据集市是针对某一主题或者某一部门而构建的更小、更集中的数

据仓库,它提供了一条部门 /工作组级的分析数据的廉价途径.它具备如下特性: 规模小,面向特定的应用,

面向部门 /工作组,快速实现,投资规模小,易使用等.而它的显著特点则是针对分析主题而设计,主题则由

需求决定.以立项主题为例,联机事务处理 (OLTP)系统负责项目信息录入、经费管理等技术细节的处理,

产生了大量的数据.现在需要在这些生产数据的基础上进行如下分析: 针对每一个项目运行情况统计分

析;针对每一个部门情况统计分析;针对每一个学科的研究情况统计分析;针对每一类科研项目统计分析;

针对每一笔经费划拨情况统计分析; 分年、季度、月对科研项目情况统计分析.

考察 OLTP系统, 发现项目表中包含了所有的项目动态情况, 对其处理得到了各个统计表中的数据.

根据需求,选定部门、项目类别、学科和合作项目等统计表, 再生成图表进行比较.从而得到了一些诸如哪

个部门的科研情况处于上升状态、哪个学科的研究状况最佳等方面的统计结果,从而有利于做出决策.采

用相似的方法,可以得到经费、设备的分配等决策支持信息
[ 10]

.

根据业务数据和分析数据建立的物理模型可以用 SQL Server的数据转换服务 ( Data T ransaction Serv-

ice)实现从 OLTP系统到 OLAP系统的数据提取、整理和加载,但在加载前还必须进行一致性检查.

采用 V isua lB asic 610作为 OLAP客户端开发工具, 使用 ADOMD(A ctiveX D ata Objects, M u lti D imen-

sion)来访问多维数据集. ADO MD是为了支持多维数据集的访问在原来 ADO技术上做的一种扩展.

在进行查询前,必须首先建立 ADO连接:

Dim conn As New ADODB. Connection

conn. ConnectionString= "Da tasource= LocaHl ost; P rov ider= m so lap; In itia l Ca talog= tb- departm ent; "

conn. Open

建立连接后,即可用 ADO MD中的 Ce llset打开多维数据集, Ce llset与 ADO中的 Recordset在功能上类

似,不过它的结果集是多维的. 其查询条件用 MDX语言指定,例如如下的程序代码即可得到 2005年信息

管理系的科研情况:

Dim cst A s New ADOMD. Ce llset

Set cst. A ctiveConnection= conn

cst. Source= " SELECT {项目数量, 成果数量 } ON COLUMNS, { [部门 ]. [信息管理系 ] } ON ROW S FROM [部门统

计 ] where [时间 ]. [ 2005] "

cst. Open

得到多维记录集后,即可用表格或者图形控件来显示其中的数据.

3 结语

基于竞争情报理论开发的 Brow ser /Server及 C lient /Server相结合的多层次结构的科研管理系统,既充分

利用了服务器资源,提供了跨平台、简单一致的应用环境,实现了开发环境与应用环境的分离;又充分利用了

局域网资源,发挥了客户端 PC的处理能力,在客户端完成很多工作后再提交给服务器.对于这样一个系统,

在数据挖掘与方法库、模型库等竞争情报技术及分析方法、信息采集与处理等竞争情报理论的运用上还可以

做进一步的分析和讨论,从而使该系统的实用性更强,不断提高组织的核心竞争力与综合竞争力.
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