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[摘要] 　 综合能源服务是电网企业的重要发展方向. 分析了专属电动汽车充换电业务的基本特征ꎬ梳理了指标

评价体系的基础理论、构建原则、构建思路ꎬ构建了专属电动汽车充换电业务的核心竞争力指标评价体系ꎬ共 １３
类二级指标和 ４６ 类三级指标ꎬ并结合江宁公交集团公交场站充电桩 ＥＰＣ 综合能源服务示范工程这一典型案

例ꎬ运用问卷调查、互反型(１－９ 标度)法、隶属度检验等方法ꎬ对指标评价体系的合理性进行了分析.
[关键词] 　 综合能源服务ꎬ电网企业ꎬ专属电动汽车充换电业务ꎬ核心竞争力指标评价体系
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在能源革命的背景下ꎬ电网企业的传统盈利模式受到重大挑战ꎬ过去购售电模式的发展道路越发狭窄

和难以持续. 与此同时ꎬ电网企业身兼保障安全、经济、清洁、可持续电力供应的光荣社会责任. 作为公用

事业企业ꎬ如何兼顾社会责任和企业年度经营指标、如何解决现有生存和长远发展两个现实问题ꎬ是电网
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企业正面临的目标与挑战.
为解决这一难题ꎬ电网企业主动求变ꎬ以国家电网公司为例ꎬ２０１７ 年 １０ 月国家电网公司刊发了«关于

在各省公司开展综合能源服务业务的意见» [１] . 从定义来看ꎬ综合能源服务是一种新型的为满足终端客户

多元化能源生产与消费的能源服务模式ꎬ涵盖能源规划设计、工程投资建设、多能源运营服务以及投融资

服务等方面ꎬ其本质是以电为中心、满足社会多元化用能需求和客户多元化服务诉求的能源服务.
电网企业期望通过提供综合能源服务这一新型业务模式ꎬ尽可能满足客户能源需求ꎬ提升能源利用效

率ꎬ降低能源综合成本ꎬ进而持续提升企业核心竞争力ꎬ为解决当下的生存压力和助力长远可持续健康发

展提供战略支撑. 提升企业核心竞争力是综合能源服务业务的一个重要研究方向.

１　 研究意义

如表 １ 所示ꎬ综合能源服务作为近 ３ 年新兴出现的研究热点ꎬ研究文献数量已快速上升到 ８００ 余篇ꎻ
核心竞争力作为一个长久不衰的研究热点ꎬ研究文献数量高达 ９.７ 万篇ꎻ而涉及综合能源服务核心竞争力

的研究文献数量较少.
杨锦成等[２]和肖徐兵等[３]认为ꎬ综合能源服务的核心竞争力在于两个方面:收益来源和获利能力. 其

中ꎬ电源、配网和大用户都是收益的主要来源ꎻ而获利能力最关键的体现在于技术、资金和资源等能力的突

破. 霍沫霖[４]认为ꎬ发展综合能源服务业务需要与传统主业某些核心竞争力形成合力ꎬ借助合力在市场化

竞争中打造差异化优势.
表 １　 中国知网检索情况表(截止 ２０２０ 年 １２ 月 ３１ 日)
Ｔａｂｌｅ １　 Ｒｅｔｒｉｅｖａｌ ｏｆ ＣＮＫＩ(ａｓ ｏｆ Ｄｅｃｅｍｂｅｒ ３１ꎬ２０２０)

关键词 文献数量 / 篇
类别

学术期刊 / 篇 学位论文 / 篇 报纸 / 篇 其他 / 篇

综合能源服务 ８６１ ７０６ １３ １０４ ３８
核心竞争力 ９.７ 万 ６.９ 万 １.８２ 万 ０.２２ 万 ０.７６ 万

　 　 上述研究基本处于开端阶段. 若将核心竞争力理论深度引入综合能源服务业务的理论研究ꎬ不仅可

以拓展核心竞争力理论的研究范围、丰富核心竞争力理论的研究内容ꎬ还可为综合能源服务产业的竞争力

提升提供可供参考的理论依据ꎬ也有利于构建综合能源服务产业的核心竞争力理论体系.

表 ２　 江苏地区综合能源服务关键业务类型

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｋｅｙ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｙｐｅｓ ｏｆ Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ Ｅｎｅｒｇｙ Ｓｅｒｖｉｃｅ ｏｆ
Ｊｉａｎｇｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ

４ 大重点业务 １４ 大关键业务类型

综合能效服务

用能规划设计
客户能效监测与分析

能效管理
能源托管服务
电力需求响应

多能供应服务
多能联供
余热供暖

清洁供能服务

分布式风电
分布式光伏
生物质发电

专属电动汽车充换电

新兴用能服务
(区别于行动计划)

储能建设与运营
新技术研发与产品销售

用能金融服务
配电设备智能运维
能源信息化服务
能源交易服务

２　 研究重点

考虑到不同业务类型的发展阶段、市场化程度、产品种类或服务门类、战略实施、优劣势、产业规模等

各不相同ꎬ有必要分门别类地开展核心竞争力分析.
如表 ２ 所示ꎬ从国网江苏综合能源服务有限公司对

外公开的典型示范案例来看ꎬ江苏将综合能源服务业务

细分为 １４ 类关键业务[５－８]ꎬ并不断调整增加. 其中ꎬ清洁

供能服务是发展程度较好、市场化程度较高、商业模式较

为成熟、业务数据相对较多的业务类型之一. 全国 ２７ 个

省市综合能源服务有限公司也是类似情形.
本文立足于清洁供能服务当中最具典型代表的专

属电动汽车充换电业务进行分析.

３　 优劣势分析

３.１　 两者关系

首先ꎬ专属电动汽车充换电业务作为专业性较强的

业务类型ꎬ业务范围不如综合能源服务的业务范围广泛.
其次ꎬ专属电动汽车充换电业务的发展时间较早ꎬ

目前基本实现国内供电区域全覆盖ꎬ目标客户群体非
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常明确ꎬ主要业务为充换电ꎬ属于专业特点较为鲜明的业务类型.
再次ꎬ专属电动汽车充换电业务的基本特征与综合能源服务业务大体一致:是一种新型能源服务模

式ꎬ以电为中心ꎬ涵盖能源规划设计、工程投资建设、多能源运营服务以及投融资服务[９]等方面.
此外ꎬ专属电动汽车充换电业务还借助综合能源服务管控平台[１０]ꎬ持续发掘出光储充一体化新型业

务模式ꎬ即通过能量存储和优化配置能够实现本地能源生产与用能负荷基本平衡ꎬ这一特征与综合能源服

务的另一特征较为贴近:满足社会多元化用能需求和客户多元化服务诉求.
因此ꎬ专属电动汽车充换电业务属于综合能源服务业务的重要分支ꎬ具有发展程度较好、专业特点鲜

明、基本特征大体一致等特点.
３.２　 参与单位及角色

表 ３　 电网企业的参与单位及角色

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇ ｕｎｉｔｓ ａｎｄ ｒｏｌｅｓ ｏｆ ｐｏｗｅｒ ｇｒｉｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

参与单位 角色

电动汽车公司 投资＋运营

供电公司 投资＋运营

省综合能源服务公司 投资＋运营

装备制造企业 设备＋建设

多经企业 咨询＋评审＋施工＋监理

　 　 经过约 １５ 年的发展ꎬ专属电动汽车充换电业务

已逐渐成长为颇具规模且市场化程度较高的业务类

型. 电网企业是我国最早参与专属电动汽车充换电

业务的企业之一ꎬ下属参与单位众多[１１]ꎬ包括供电公

司、电动汽车公司、省综合能源服务公司、装备制造企

业、多经企业(集体企业)ꎬ角色互有异同ꎬ业务范围

广泛ꎬ如表 ３ 所示.
３.３　 现有优势

从特征描述来看ꎬ电网企业从事专属电动汽车充换电业务所具备的优势如表 ４ 所示.
３.４　 劣势或弱项

电网企业从事专属电动汽车充换电业务同样存在不容忽视的问题和弱项. 通过分析国网江苏电力电

动汽车充换电业务年度经营报告ꎬ收集国网客服南方分中心 ９５５９８ 部分数据ꎬ以及走访部分南京供电公司

市场室大客户经理班的客户经理ꎬ总结电网企业的劣势或弱项类别、特征如表 ５ 所示.
表 ５　 电网企业的劣势或弱项

Ｔａｂｌｅ ５　 Ｗｅａｋｎｅｓｓ ｏｒ ｗｅａｋｎｅｓｓ ｏｆ ｐｏｗｅｒ ｇｒｉｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

类别 特征描述

价值性
营收、利润未达预期

建设成本偏高
投资回收期 Ｐｔ 较长

灵活性
商业模式单一

“投资＋建设＋运营”为主

服务保障性
诉求响应不及时

运维经验和人员缺乏
运维体系不完善

其他 多元化增值服务意识薄弱

表 ４　 电网企业的优势

Ｔａｂｌｅ ４　 Ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ｐｏｗｅｒ ｇｒｉｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

类别 优势描述 代表单位

技术类 核心技术和产品
国电南瑞
许继电气

资本类 资金雄厚
供电公司

电动汽车公司
省综合能源服务公司

客户资源类
掌握用能客户清单
熟悉客户用能特点

供电公司

电力保障类
供电方案批复权

外部电源费用减免
供电可靠性高

供电公司

４　 评价体系构建

４.１　 理论基础

本文研究的理论基础包括经济增长理论、价值链理论、创新理论、五力模型理论等[１２－１５] .
(１)经济增长理论. 电网企业开展综合能源服务业务的内在驱动力ꎬ除了生存压力ꎬ更有长远可持续

健康发展的考虑ꎬ因此ꎬ综合能源服务业务下属的专属电动汽车充换电业务能否给企业带来经济效益增

长ꎬ是一个重要因素.
(２)价值链理论. 在业务开展过程中ꎬ价值链无处不在ꎬ例如上下游企业之间、电网企业内部各业务单

元(供电公司、综合能源服务公司、直属产业单位、多经企业)之间均存在价值链ꎬ价值链上的每一项价值

活动都会对业务最终经济价值产生影响.
(３)创新理论. 从专属电动汽车充换电业务来看ꎬ创新理念是全方位的ꎬ不仅体现在管理模式和运行

机制ꎬ也体现在文化理念、服务模式等诸多方面. 专属电动汽车充换电业务核心竞争力的形成过程ꎬ就是

持续创新的过程.
—８８—
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表 ６　 波特五力模型

Ｔａｂｌｅ ６　 Ｍｉｃｈａｅｌ Ｐｏｒｔｅｒ ｆｉｖｅ ｆｏｒｃｅｓ ｍｏｄｅｌ

角色 特征描述

上游卖方 议价能力一般(政策性的上网电价)
下游买方 议价能力较强(市场化程度较高)
竞争同行 大量可替代的产品或服务(特锐德、星星、万马)
替代者 其他产品或服务(ＬＮＧ、油气混合、氢能)

新进入者 密切关注本行业(华润、普天)

　 　 (４)五力模型理论. 从业者制定业务发展战略时ꎬ
需要分析行业基本竞争态势ꎬ加深对行业竞争规律的

理解ꎬ这些可通过波特五力模型予以阐释. 从专属电动

汽车充换电业务特性来看ꎬ五力模型如表 ６ 所示.
４.２　 构建原则

(１)科学性原则. 电网企业从事专属电动汽车充换

电业务ꎬ对应的核心竞争力所涉及的因素很多ꎬ需抓住

最有代表性、最本质的特质属性ꎬ提炼出清晰、简练、贴合实际的规律性内涵.
(２)实用性原则. 评价指标设定应立足企业具体实际ꎬ尽可能贴近现实和反应企业的真实诉求ꎬ例如

追求价值最大化和理想的市场份额是企业的根本目标之一ꎬ因此反应上述指标的利润率(包括利润数据)
和市场占有率就应被列为核心竞争力指标评价体系的关键指标之一.

(３)标准化原则. 评价指标设定尽量与现行业务统计指标(如营收、利润、ＩＲＲ、Ｐｔ 等核算数据)保持一

致ꎻ采集数据尽量立足于当前的会计报表、公司年报或其他权威文献资料ꎻ评价指标及计算方法尽量采用

国内外认可的统计口径ꎬ以实现标准化和规范化ꎬ进而便于后续的定性和定量分析.
(４)动态性原则. Ｃ.Ｋ. Ｐｒａｈａｌａｄ 和 Ｃ.Ｈａｍｅｌ 提出“核心竞争力”概念时ꎬ着重强调“学习与积累”“生产

技能协调”“多种技术流整合”这些动态而非静态的词汇[１６－１７] . 因此ꎬ构建评价指标同样需要立足发展变

化的视野ꎬ不仅收集反映截止某一时间段的静态指标(如年度统计数据)ꎬ也应收集反映过程变化的动态

指标(如技术创新要素).
４.３　 构建思路

构建核心竞争力指标评价体系是评估企业核心竞争力的基础条件ꎬ应立足经济增长理论、价值链理

论、创新理论、五力模型理论等理论基础ꎬ以科学性、实用性、标准化、动态性等为原则ꎬ设计和构建电网企

业从事专属电动汽车充换电业务的核心竞争力指标评价体系.
４.４　 体系建立

本文按照上述思路ꎬ构建了电网企业从事专属电动汽车充换电业务的核心竞争力指标评价体系如

表 ７ 所示.
表 ７　 指标评价体系

Ｔａｂｌｅ ７　 Ｉｎｄｅｘ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ

目标 二级指标 编号 三级指标 性质
评分(１ 到 ５)

重要性依次递增

电网企业从事专属电动
汽车充换电业务的核心
竞争力指标评价体系

人力资源

Ｘ１１

Ｘ１２

Ｘ１３

Ｘ１４

领导素质
员工综合素质

员工满意度(含薪资待遇)
员工培训覆盖率

定性
定性
定性
定量

研发实力

Ｘ２１

Ｘ２２

Ｘ２３

科技人员占比
科研经费投入占比

技术领先程度

定量
定量
定性

信息化
Ｘ３１

Ｘ３２

信息化建设程度
信息分析和处理能力

定性
定性

管理制度
Ｘ４１

Ｘ４２

现代企业制度建设情况
执行力和动态响应情况

定性
定性

经营机制

Ｘ５１

Ｘ５２

Ｘ５３

管控模式合理性
组织结构合理性

激励约束机制合理性

定性
定性
定性

市场营销

Ｘ６１

Ｘ６２

Ｘ６３

Ｘ６４

Ｘ６５

Ｘ６６

Ｘ６７

传统市场占有率

新兴市场占有率

合同额及增长率

营业收入及增长率

回款及完成率

应收账款及周转率

成本费用占比

定量

定量

定量

定量

定量

定量

定量

—９８—

􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉



南京师范大学学报(工程技术版) 第 ２１ 卷第 ３ 期(２０２１ 年)

续表 ７

Ｔａｂｌｅ ７ ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ

目标 二级指标 编号 三级指标 性质
评分(１ 到 ５)

重要性依次递增

电网企业从事专属电动
汽车充换电业务的核心
竞争力指标评价体系

盈利水平

Ｘ７１

Ｘ７２

Ｘ７３

利润率
超额利润

资产回报率

定量
定性
定量

财务水平

Ｘ８１

Ｘ８２

Ｘ８３

Ｘ８４

流动比率
资产负债率

经济附加值 ＥＶＡ
价格竞争力

定量
定量
定量
定性

品牌文化

Ｘ９１

Ｘ９２

Ｘ９３

品牌价值及影响力
企业价值观

企业社会形象

定性
定性
定性

企业战略

Ｘ１０１

Ｘ１０２

Ｘ１０３

战略特征
目标定位

实施与控制

定性
定性
定性

产品实力

Ｘ１１１

Ｘ１１２

Ｘ１１３

稳定可靠率
及时供货率

产品领先程度

定量
定量
定性

服务能力

Ｘ１２１

Ｘ１２２

Ｘ１２３

Ｘ１２４

Ｘ１２５

供电可靠性

用户满意度

了解客户用能特点

用户需求掌握程度

潜在需求发掘能力

定量

定量

定性

定性

定性

创新能力

Ｘ１３１

Ｘ１３２

Ｘ１３３

Ｘ１３４

Ｘ１３５

Ｘ１３６

产品创新

技术创新

服务创新

制度创新

管理创新

文化创新

定性

定性

定性

定性

定性

定性

５　 评价体系检验

５.１　 典型案例

江宁公交集团公交场站充电桩 ＥＰＣ 综合能源服务示范工程ꎬ是国家电网公司面向“综合能源服务业

务发展 ２０１９－２０２０ 行动计划”和 ２０２０ 年国家新基建的一个典型示范工程[１８]ꎬ该工程采用 ３６０ ｋＷ 直流充

电机ꎬ一次性投放 ４０ 台以上ꎬ可满足 ２００ 辆(远期 ２４０ 辆)纯电动公交的充电需求.
该工程形成了国家电网公司多家单位共同参与、各司其职、合作共赢、统一面向客户的综合能源服务

商业合作生态圈ꎬ即国网江苏综合能源服务有限公司投资和运营、国电南瑞科技股份有限公司承建、国网

南京供电公司提供能源保障、江宁公交集团使用.
良好的投资回报率是保障投资方利益的重要基础. 本文选取时间利用率和功率利用率位居中等的 Ａ

公交场站进行分析. Ａ 公交场站的建设投资费用为 ４９７ 万元ꎬ配置充电工 ３ 人(人工成本约 ４０ 万元ꎬ保持

年度 ５％的增长比例)ꎬ充电服务费数据从运营监控管理平台中调取ꎬ实际运营情况如表 ８ 所示.
表 ８　 Ａ 公交场站运营情况数据表

Ｔａｂｌｅ ８　 Ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｄａｔａ ｓｈｅｅｔ ｏｆ ｂｕｓ ｓｔａｔｉｏｎ Ａ

序号
年份

２０１８ 年 ２０１９ 年 ２０２０ 年(截止 ７ 月 １ 日)

充电电量 / 万 ｋＷ􀅰ｈ ０ ３１６.２３ １８８.１５

充电服务费 / 万元 ０ ３７３.４２ ２３４.５８

建设成本 / 万元 ４９７ ０ ０

运营成本 / 万元 ０ 约 ４０ 约 ４２

—０９—

􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉



朱　 晔ꎬ等:综合能源服务业务视角的电网企业充换电业务核心竞争力指标评价体系研究

　 　 由运营情况数据表可见:
(１)充电电量可以得到保证. ２０２０ 年的充电电量按前半年计算ꎬ即使考虑疫情因素ꎬ仍超过 ２０１９ 年

的 ５０％ꎻ
(２)项目从 ２０２０ 年 ６ 月开始盈利ꎬ即充电服务费收益已覆盖和超过建设成本和运营成本.

５.２　 指标分析

案例实践是检验指标评价体系是否正确的重要手段. 为确认指标评价体系的合理性ꎬ本文拟通过问

卷调查＋互反型(１－９ 标度)法＋隶属度检验方式对指标评价体系进行分析.
(１)问卷调查. 问卷对象为江宁公交集团公交场站充电桩 ＥＰＣ 综合能源服务示范工程的从业者(不

局限于国网系统内外)ꎬ涵括设计单位(江苏省电力设计院)、建设单位(国网江苏综合能源服务有限公

司)、施工单位(江苏省丹诚信息有限公司)、监理单位(国网江苏省电力工程咨询有限公司)、设备提供单

位(国电南瑞科技股份有限公司)、能源保障单位(国网南京供电公司)、使用单位(江宁公交集团有限公

司)的技术、管理人员. 共发放问卷 １００ 份ꎬ收回 ８６ 份ꎬ其中 ８２ 份有效.
(２)互反型(１－９ 标度)法. 该方法属于 ＡＨＰ 层次分析法的一种ꎬ其基本逻辑如表 ９ 所示.

表 ９　 互反型 １－９ 标度法基本逻辑

Ｔａｂｌｅ ９　 Ｂａｓｉｃ ｌｏｇｉｃ ｏｆ ｒｅｃｉｐｒｏｃａｌ １－９ ｓｃａｌｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄ

尺度设定 特征描述 尺度设定 特征描述

１ ２ 个元素的影响程度相同 ７ 第 １ 个元素比第 ２ 个元素强烈重要

３ 第 １ 个元素比第 ２ 个元素稍显重要 ９ 第 １ 个元素比第 ２ 个元素极度重要

５ 第 １ 个元素比第 ２ 个元素明显重要

　 　 通过计算特征向量、特征值ꎬ以及对判定矩阵进行一致性检验ꎬ可知有效问卷的定性评分较为合理.
表 １０　 隶属度检验基本逻辑

Ｔａｂｌｅ １０　 Ｂａｓｉｃ ｌｏｇｉｃ ｏｆ ｍｅｍｂｅｒｓｈｉｐ ｔｅｓｔ

尺度设定 特征描述 尺度设定 特征描述

Ｒ１ 不重要 Ｒ４ 比较重要

Ｒ２ 比较不重要 Ｒ５ 重要

Ｒ３ 一般

　 　 (３)隶属度检验. 隶属度检验是模糊数学中用以

检测某个指标对于模糊集合的隶属程度ꎬ其基本逻辑

如表 １０ 所示.
若 Ｒ４＋Ｒ５ >０.８ꎬ则认为指标的隶属度较高ꎬ可以

保留. 本文数据取自 ８２ 份有效问卷的统计中位数ꎬ相
关指标隶属度除“文化创新”和“科技人员占比”低于

０.８ꎬ其余指标均大于 ０.８ꎬ也即通过隶属度检验并可得以保留.

６　 结论

本文围绕综合能源服务业务的重要分支———专属电动汽车充换电业务ꎬ构建了核心竞争力指标评价

体系ꎬ共分为 １３ 类二级指标和 ４６ 类三级指标. 通过问卷调查选取了 ８２ 份有效问卷ꎬ借助互反型(１－９ 标

度)法对判定矩阵进行一致性检验ꎬ得出有效问卷的定性评分较为合理这一结论ꎻ运用隶属度检验理论ꎬ
检测出 １３ 类二级指标和 ４６ 类三级指标的大多数可以保留. 经进一步访谈得知ꎬ“文化创新”和“科技人员

占比”低于 ０.８ 的原因包括:重要性难以量化评估、现阶段未必是重要特征、同一纬度的其他指标更为重

要、可能有更加重要的指标.
本文虽初步构建了综合能源服务业务下属专属电动汽车充换电业务的核心竞争力指标评价体系ꎬ但

仍存在提升和改进空间ꎬ例如该指标评价体系的未来适用场景并未在本文予以进一步叙述ꎻ“文化创新”
和“科技人员占比”指标存在被替换的可能性ꎻ除本文引用的层次分析法外ꎬ模糊综合评价法也是构建核

心竞争力指标评价体系的有效方法之一ꎬ同样值得关注.
专属电动汽车充换电业务作为综合能源服务的重要分支ꎬ专业化程度和市场发展成熟度走在前

列. 本文构建的专属电动汽车充换电业务核心竞争力指标评价体系可为专属电动汽车充换电乃至综合能

源服务业务未来发展提供一定指导.
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